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1. Bevezetés, a Szolgaltato adatai

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Halatus Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Szolgaltaté altal a
www.high5.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal vagy Webaruhaz) nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe
vevl Vasarld (a tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. A Szolgdltatd és a Vasarld a tovabbiakban egyitt:
Felek.

Az ASZF minden olyan jogiigyletre vonatkozik, amely a Web&aruhazon keresztil jon létre. Az ASZF-ben ,Fogyasztd” alatt a szakmaja,
6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyt kell érteni.

A Szolgaltaté adatai

e Cégnév: Halatus Kft.

e Székhely és levelezési cim: 8912 Nagypali, Millenniumi krt. 14.
e Raktar, csomagvisszakiildési cim: 8900 Zalaegerszeg, Malom utca 15.
e Cégjegyzékszam: 20-09-067497
e Nyilvantartd birésag: Zalaegerszegi Térvényszék Cégbirdsaga
o Addszam: 13824462-2-20
e E-mail: info@high5.hu

e Telefon: +36 30 491 1280
e Weboldal: www.high5.hu
t
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arhelyszolgaltat6 adatai

Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
E-mail: unas@unas.hu

Weboldal: www.unas.hu

A

2. Altalanos tudnivalék
A Webaruhazban toértén6 vasarlasra a Polgari Torvénykonyvrél szAold 2013. évi V. toérvény (Ptk.), az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggé szolgaltatédsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. torvény
(Ekertv.), a fogyasztovédelemrél sz6ld 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.), valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairol sz6lé 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet az irdanyadd.
e A szerz6dés nyelve magyar.
e A szerzGdés elektronikus Uton megkotott, tavollévék kozotti szerz6dés. Nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek, a Szolgaltato
azt nem iktatja; a megrendelés adatai a Vasarlo fidkjaban és a visszaigazold e-mailben utdlag is elérhetdk.
® A Szolgadltatdé magatartasi kddexnek nem veti ald magat.
o A Webdruhaz termékei kizardlag haztartasi, személyes felhasznalasra szant mennyiségben rendelhet6k. Viszonteladdi (B2B)
vasarlasra kilon megallapodas vonatkozik.
Ugyfélszolgalat
Személyes lUgyfélfogadasra nincs lehetdség. Az ligyfélszolgalat e-mailben és telefonon érhet6 el.
e E-mail: info@high5.hu
e Telefon: +36 30 491 1280, munkanapokon 9:00-15:00
e Levelezési cim: 8912 Nagypali, Millenniumi krt. 14.

3. Regisztracioé
A Webdruhdzban regisztracidval és regisztracié nélkul (vendégként) is lehet vasarolni.

Regisztraciokor a Vasarl6 megadja nevét, e-mail cimét, jelszavat, telefonszdmat, valamint szamlazasi és szallitdsi adatait. A
regisztracidoval a Vasarlo kijelenti, hogy jelen ASZF-et megismerte és elfogadja. A személyes adatok kezelésérél az Adatkezelési
tajékoztatd rendelkezik.

A Vasarld felel azért, hogy a megadott adatok valdésak és naprakészek legyenek. A hibdasan megadott adatokra visszavezethetd
késedelemért vagy sikertelen kézbesitésért a Szolgaltaté nem felel.

A jelszo titokban tartdsa a Vasarld feladata. Ha a Vasarlé ugy gondolja, hogy jelszava illetéktelen személyhez kerilt, koteles azt
haladéktalanul megvaltoztatni, és visszaélés gyanuja esetén értesiteni a Szolgaltatot.

A regisztracio torlése

teljesiti. A torlés nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsol6dd, jogszabaly alapjan megdérzendd adatokat (példaul szamlak).

4. Termékek, arak, a megrendelés menete

Termékinformacidk. A termékek lényeges tulajdonsagai, Gsszetevdi, allergénjei, tapértéke és felhasznalasi javaslata a termék
adatlapjan olvashatdk. A termékoldalon k6zolt informacid a szerzddés része. A képek illusztraciok, a csomagolas kinézete eltérhet.
Arak. A termékek dra magyar forintban, brutté osszegként (az &fat tartalmazva) van feltiintetve. Az &r nem tartalmazza a szallitési
dijat és az utadnvét dijat; ezek a pénztarban, a megrendelés elkiildése el6tt jelennek meg. Kiilon csomagolasi dij nincs. Arcsokkentés
esetén a Szolgaltato feltlinteti az arcsékkentést megel6z6 30 nap legalacsonyabb arat is.

A Szolgdltaté az arakat barmikor modosithatja; a mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel |ép hatalyba, és a mar leadott
rendelések arat nem érinti.

Hibas ar. Ha a Szolgaltaté gondossaga ellenére nyilvanvaldéan hibas ar jelenik meg (példaul 0 Ft, 1 Ft, vagy a szokasos artdl
jelentésen eltérd ar), a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani. Ilyenkor felajanlja a helyes aron térténd teljesitést,
amelynek ismeretében a Vasarlé a megrendeléstdl dijmentesen eldllhat.

A megrendelés lépései
1. A Vasarlo a termékoldalon a ,Kosarba” gombbal kosarba helyezi a kivant termékeket.



. A kosarban médosithatja a mennyiséget vagy t6rdlheti a tételeket.
. A pénztarban bejelentkezik, regisztral vagy vendégként folytatja, majd megadja a szamlazasi és szallitasi adatokat.
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. Az Gsszesitd oldalon ellenérzi a rendelés adatait, a végosszeget (termékek, szallitasi dij, egyéb dijak), és sziikség esetén javitja
azokat.
6. A ,Megrendelés” gombra kattintva leadja a rendelést, amely fizetési kotelezettséggel jar.

Adatbeviteli hibak javitasa. A Vasarl6 a megrendelés elklldéséig barmelyik |épésnél visszaléphet és javithatja a megadott
adatokat, illetve a kosar tartalmat.

5. Visszaigazolas, a szerzodés létrejotte

A megrendelés elkiildése utan a Szolgaltatd automatikus e-mailben haladéktalanul, de legkésébb 48 éran belll visszaigazolja annak
beérkezését. Az e-mail tartalmazza a rendelés azonositéjat, datumat, a megrendelt termékeket, mennyiséglket és arukat, a szallitasi
dijat, a fizetend6 végoésszeget, valamint a szamlazasi és szallitasi adatokat.

A szerz6dés a visszaigazold e-mail Vasarldhoz valé megérkezésével jon létre.
Ha a visszaigazolds 48 éran belll nem érkezik meg, a Vasarlé mentesil ajanlati kotottsége aldl.

Ha a Vasarlo a visszaigazolasban hibat észlel, kérjlik, 1 munkanapon belll jelezze az info@high5.hu cimen. A Vasarlé a megrendelést
a csomag feladasaig dijmentesen moddosithatja vagy lemondhatja e-mailben vagy telefonon; a feladas utan az elallasi jog szabalyai
(7. pont) érvényesek.

6. Szallitas és fizetés

A Szolgaltatdé a termékeket Magyarorszag tertletére szallitja. 20 000 Ft brutté kosarérték felett a hazhoz szallitas ingyenes, alatta az
alabbi dijak érvényesek:

Szallitasi modDij (brutto)

GLS hézhozszallitds 1 890 Ft
GLS csomagautomata 590 Ft
MPL postacsomag 3990 Ft
Utanvét kezelési dija +590 Ft

Teljesitési hatarido. A Szolgaltatd a raktaron 1évé termékeket a szerz6dés létrejottét (bankkartyas fizetés esetén a sikeres fizetést)
kovetéen jellemzéen 1-2 munkanapon belll kézbesiti. Ha a teljesités barmely okbol nem lehetséges, a Szolgaltatd errdl
haladéktalanul értesiti a Vasarlot, és a mar kifizetett 6sszeget legkésébb 14 napon belll visszatériti. A teljesitési hatarid6 legfeljebb
30 nap.

A Vasarld kérésére, ha a csomag még nem kerllt feladasra, a Szolgaltatd a rendeléseket Gsszevonhatja. A Szolgaltaté a szallitasi
dijakat mddosithatja; a mddositas a mar leadott rendeléseket nem érinti.

Fizetési médok
e Online bankkartyas fizetés a Teya rendszerén keresztll. A kartyaadatokat a Szolgaltaté nem ismeri meg.
o Utadnvét (készpénzzel vagy kartyaval a futarnal).
Szamla. A Szolgéltaté minden vasarlasrol elektronikus szamlat allit ki, amelyet e-mailben kiild meg a Vasarlonak.
7. Elallasi jog

A Fogyasztd a termék, tobb termék esetén az utoljara szolgaltatott termék atvételétdl szamitott 14 napon belil indokolds nélkil
eldllhat a szerz6déstdl. Az eldllasi jogot a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Kivételek. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog kilondsen:

e olyan zart csomagolasu termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévet6 felbontdsa utan nem
kildhet6 vissza (ide tartoznak a felbontott vagy sériilt csomagolasu italporok, zselék, szeletek, tablettak és mas élelmiszerek);

e romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzd termék esetén;

® a Fogyaszto kérésére egyedileg elGallitott vagy a Fogyasztd személyére szabott termék esetén.

A bontatlan, sértetlen csomagolasu élelmiszerekre, valamint a kerékparapoldsi termékekre és kiegészitékre az eldlldsi jog vonatkozik.
Az eldllas menete

1. A Fogyaszté elallasi szandékat egyértelm( nyilatkozattal jelzi az info@high5.hu cimen, postan (8912 Nagypali, Millenniumi krt.
14.) vagy telefonon. Hasznalhatja a Weboldalrdl letdlthetd elallasi nyilatkozat-mintat (1. melléklet), de ez nem kotelezd.

2. A hatarid6 betartott, ha a Fogyasztd a nyilatkozatot a 14. nap végéig elklldi. Az elallas jogszerl gyakorlasat a Fogyasztdnak kell
bizonyitania.

3. A Szolgaltaté az eldllasi nyilatkozat beérkezését e-mailben haladéktalanul visszaigazolja.

4. A Fogyasztd a terméket indokolatlan késedelem nélkil, legkés6bb az elallas kdzlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildi a
kovetkezd cimre: 8900 Zalaegerszeg, Malom utca 15. A hatarid6 betartott, ha a terméket a 14. nap végéig feladja. Utanvéttel
feladott csomagot a Szolgaltatd nem vesz at.

Koltségek és visszatérités

e A visszakiildés kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli. Ezen kivil az elallds miatt mas koltség nem terheli.

e A Szolgaltato az eldllasrol vald tudomasszerzést6l szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd altal fizetett teljes 6sszeget, a
kiszallitas dijat is. Kivétel a tobbletkoltség, ha a Fogyasztd a legolcsdbb szokasos szallitasi modtdl eltérét valasztott.

e A visszatérités az eredeti fizetési mdddal torténik, kivéve, ha a Fogyaszté mas mdd alkalmazasahoz kifejezetten hozzajarul; ez

szamara tobbletkoltséggel nem jar.

A Szolgaltato a visszatéritést visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyaszté nem igazolta a visszaktildést;

a kettd kozil a kordbbi idépont szamit.

e A Fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl eredd értékcsdkkenésért felel.

8. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A hibds teljesitésre a Ptk., a fogyaszto és a vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére vonatkozd szerz6dések részletes szabalyairol
sz06l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, valamint a szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet az irdnyado.

Kellékszavatossag (a Szolgaltatéval szemben)



A Vasarlé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6désnél az igény a

teljesitést6l szamitott 2 év alatt évil el.

e A teljesitéstdl szamitott 1 éven belil felismert hibardl vélelmezni kell, hogy az mar a teljesitéskor megvolt, kivéve, ha ez a
vélelem a termék természetével vagy a hiba jellegével Gsszeegyeztethetetlen. Ezt kovetéen a Fogyaszténak kell bizonyitania,
hogy a hiba mar a teljesitéskor fennallt.

o Elelmiszereknél a termék a feltiintetett minéségmegdrzési vagy fogyaszthatdsagi idén beliil kell, hogy megfeleljen a mindségi
kovetelményeknek; az ezen id6n tul jelentkez6 romlas nem mindsil hibas teljesitésnek.

e A Vasarlo elsGsorban javitast vagy cserét kérhet, kivéve, ha ez lehetetlen vagy a Szolgaltatonak aranytalan tobbletkoltséget
okozna. Ha a javitds vagy csere nem lehetséges, vagy a Szolgaltaté nem vallalta, a Vasarlé aranyos arleszallitast kérhet, vagy
eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

e A Vasarld a hibat felfedezése utan haladéktalanul koteles k6zolni. A felfedezést6l szamitott 2 hoénapon belll kozolt hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni.

e A Szolgaltaté a hibas terméket sajat koltségén veszi vissza, és a javitast vagy cserét legfeljebb 15 napon belil igyekszik

elvégezni. Az igényrol jegyzékonyvet vesz fel, amelynek masolatat a Vasarlé rendelkezésére bocsatja.

Termékszavatossag (a gyartéval szemben)

e Ingé dolog (termék) hibdja esetén a Fogyaszté valasztdsa szerint kellékszavatossdgi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet, a kett6t egyszerre nem.

e Termékszavatossagi igényként kizardlag a hibas termék kijavitasat, ha az nem lehetséges, kicserélését kérheti.

e Az igény a gyartéval (forgalmazdval) szemben, a termék gyartéd altali forgalomba hozataldtél szamitott 2 éven belil
érvényesithetd; ezt kdvetden a jogosultsag megszinik.

e A hibat a Fogyasztdnak kell bizonyitania. A gyarté mentesll, ha bizonyitja, hogy a terméket nem Uizleti tevékenysége korében
gyartotta vagy hozta forgalomba, a hiba a forgalomba hozatalkor a tudomany és technika alldsa szerint nem volt felismerhetd,
vagy a hibat jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

Jétallas
A Webaruhazban kaphatoé termékekre a 151/2021. (IX. 30.) Korm. rendelet szerinti koételez6 jotalldas nem vonatkozik. Ha egy
termékre a gyartd 6nkéntes jotallast vallal, annak feltételeit a termékhez mellékelt jotallasi jegy tartalmazza.

A kellékszavatossagrél és a termékszavatossagrol szold, a 45/2014. Korm. rendelet szerinti fogyasztdi tdjékoztatét a 2. melléklet
tartalmazza.

9. FelelGsség

A Szolgaltatdé a Weboldal tartalmat a téle elvarhaté gondossaggal allitja 6ssze. A sporttaplalkozasi tartalmak, cikkek és kalkulatorok
altaldnos tajékoztatast adnak, nem helyettesitik az orvosi vagy dietetikusi tanacsot.

A Szolgaltaté nem felel a Weboldal hasznalatabdl eredd karért, ha az a Vasarld hibads adatmegadasara, a Weboldal rendeltetésellenes
hasznalatara vagy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6, elharithatatlan okra (példaul internetszolgaltatdi vagy tarhelyszolgaltatdi hiba)
vezethetd vissza. A Szolgaltatd felel6ssége nem korlatozhaté a szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott, valamint az életet,
testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért.

A Weboldalon talalhatd kils6 hivatkozasok (linkek) tartalmaért és adatkezeléséért az adott oldal izemeltetGje felel.

10. Panaszkezelés és jogérvényesités

Panasz benyujtasa. A Vasarlo a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi elérhet6ségeken
terjesztheti el6:

e E-mail: info@high5.hu

e Telefon: +36 30 491 1280

e Postai cim: 8912 Nagypali, Millenniumi krt. 14.

e Kapcsolattartd: Bereczki Laszld

Szobeli (telefonos) panasz. A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy az azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltatd jegyzékonyvet vesz fel, és annak
masolatat legkésébb az érdemi vélasszal egyltt megkulldi. A telefonon koézolt panasz egyedi azonositészamot kap, amelyet a
Szolgaltatd k6zol a Vasarldval.

irasbeli panasz. A Szolgaltatd az irasbeli panaszt beérkezésétSl szamitott 30 napon beliil érdemben, irdsban megvalaszolja.
Elutasitds esetén allaspontjat megindokolja, és tajékoztatja a Vasarlét arrdl, hogy mely hatdésaghoz vagy békélteté testilethez
fordulhat. A jegyz6konyvet és a valasz masolatat a Szolgaltato 3 évig megérzi.

Fogyasztovédelmi hatdésag. A Fogyasztdé a lakdhelye szerint illetékes varmegyei (févarosi) kormanyhivatalhoz fordulhat. A
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes hatdsag: Zala Varmegyei Kormanyhivatal, telefon: (92) 510-530, e-mail:
fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu. A hatdsagok elérhetGsége: fogyasztovedelem.kormany.hu.

Békéltet6é testiilet. A termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelel6sségi szabalyokkal, valamint a szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésagon kivili rendezésére a Fogyaszto a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltet6 testllethez fordulhat, illetve kérelmében mas békéltetd testlletet is megjeldlhet. A Szolgaltatot a
békéltets testlleti eljarasban egyittmiikodési kotelezettség terheli.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet: Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testilet (illetékességi terilet:
GyOr-Moson-Sopron, Vas és Zala varmegye), cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan Ut 10/a., e-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu. Az
Osszes békéltet6 testiilet elérhetésége: www.bekeltetes.hu.

Békéltetd testileti eljarasban fogyasztdnak mindstl a civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, valamint a mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, ha arut vesz, rendel, kap vagy hasznal.

Birdsagi eljaras. A Vasarlo igényét birdsag elbtt is érvényesitheti a Ptk. és a polgari perrendtartasrdl szdlé 2016. évi CXXX. térvény
szerint.
11. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani. A médositast a hatalybalépés el6tt a Weboldalon kozzéteszi. A modositas a
hatalybalépése utan leadott rendelésekre vonatkozik; a korabban megkotott szerzGdésekre a megkotéstikkor hatdlyos ASZF az
iranyado.

A személyes adatok kezelésérél a Weboldalon elérhetd Adatkezelési tajékoztatd rendelkezik.

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekben a magyar jog az iranyado.

Korabbi valtozatok: az ASZF korabbi, nutrisport.hu-n kozzétett valtozatai a Szolgaltatétdl kérhetdk.



1. melléklet - Elallasi nyilatkozat.
(Csak a szerzédéstél vald eldllasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.)
Cimzett: Halatus Kft., 8912 Nagypali, Millenniumi krt. 14., info@high5.hu
Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére irdanyul6 szerz6dés tekintetében:
e Termék(ek) megnevezése:
Rendelésszam:
Szerzddéskotés idépontja / atvétel idépontja:
A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:
Bankszamlaszam a visszatéritéshez (ha nem kartyaval fizetett):

A fogyaszté alairdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):
Kelt:

LETOLTES ITT!
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2. melléklet - Tajékoztato a kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol

Milyen esetben élhet a kellékszavatossagi jogaval? A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. és a 373/2021. Korm. rendelet szerint.

Milyen jogok illetik meg? Valasztasa szerint javitast vagy cserét kérhet, kivéve, ha ez lehetetlen vagy a Szolgaltatonak aranytalan
tobbletkoltséget jelentene. Ha a javitast vagy cserét nem kérte vagy nem kérhette, ardnyos arleszallitast igényelhet, vagy elallhat a
szerz6déstll. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Milyen hataridében érvényesitheti? A hibat felfedezése utan haladéktalanul, de legkés6bb 2 hoénapon belil kézdlnie kell. A
teljesitést6l szamitott 2 éven tul kellékszavatossagi jogat nem érvényesitheti.

Kivel szemben? A Halatus Kft.-vel szemben.

Milyen feltétellel? A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a hiba kozlésén tul mas feltétele nincs, ha igazolja, hogy a terméket a
Szolgaltatotdl vasdrolta (szamla vagy rendelés-visszaigazolds). Ebben az esetben nem Onnek, hanem a Szolgdltaténak kell
bizonyitania, hogy a hiba a teljesités utan keletkezett. Egy év utan Onnek kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesitéskor megvolt.

Termékszavatossag. Termék hibdja esetén valasztdsa szerint kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként csak javitast vagy cserét kérhet, a gyartdval vagy forgalmazdval szemben, a gyartd altali forgalomba
hozataltdl szémitott 2 éven beliil. A hibat Onnek kell bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellék- és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, de sikeres termékszavatossagi igény esetén a kicserélt vagy kijavitott
termékre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.


https://www.nutrisport.hu/shop_ordered/94270/pic/Elallasi_nyilatkozat_high5.pdf

